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数字经济成为国民经济的主要趋势
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2016年，我国数字经济规模达到22.6万亿元，
占当年 GDP 比重超过 30.3%
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行业数字化经济水平参差不齐

排序 行业 数字经济占比

1 保险 46.2%

2
广播、电视、电影和影视录音制
作

45.4%

3 专业技术服务 40.5%

4
5
6

货币金融和其他金融服务
资本市场服务
公共管理和社会组织

40.3%
40.2%
38.0%

7 邮政 35.4%

8 其他服务 34.1%

9 教育 33.2%

10 社会保障 32.3%

11 租赁 31.6%

12 水上运输 29.3%

13 铁路运输 28.7%

14
15

文化艺术
科技推广和应用服务

28.3%
26.6%

三大产业数字经济占比

2016 年服务业各行业数字经济占比



行业数字化经济水平参差不齐

排序 行业 数字经济占比

1 文化、办公用机械 58.8%

2 仪器仪表 47.3%

3 其他电气机械和器材 25.6%

4 其他专用设备 24.0%

5 输配电及控制设备 23.1%

6 其他通用设备 22.7%

7 家用器具 20.9%

8 金属加工机械 20.3%

9 电机 18.7%

10 船舶及相关装置 18.4%

三大产业数字经济占比

2016 年工业各行业数字经济占比



行业数字化经济水平参差不齐

三大产业数字经济占比

排序 产业分类 数字经济占比

1 林产品 10.6%

2 渔产品 8.2%

3 农产品 6.4%

2016 年农业各行业数字经济占比

4 畜牧产品 3.9%



数字化转型是一个十年以上的旅程

2017 2020 2022 2027

数字化
僵局阶段

基本实现
数字化

创新实现 实现全面
数字化转型

59%
的全球组织在数字化
转型的2~3阶段

50%
的技术支出与信息和
数据相关

80%
的信息增长来自于
数字化的产品和服务

75%
的组织实现了全方位
数字化转型



行业数字化的三大挑战

数据能力

合规性 组织能力



数字化转型需要组织能力匹配

效率 管控+

创新 敏捷+

组织能力转型

信息化 加强运营能力

数字化 加强业务能力



数据能力是数字化时代的核心组织能力

数据能力

创新 敏捷

数据潜力

数据采集

数据治理

数据共享

数据洞察

数据决策

数据能力就是数据服务能力



风险渗透到数字化的每个环节，合规性牵动每个神经

企业需要构建数字信任体系

Reputation

Risk

数字信任

Level 4：组织的声誉

Level 3：数字活动声誉

Level 2：共享 IT 资源风险

Level 1：内部 IT 风险

IDC 数字信任框架



合规的关键是信息&数据的管理能力

2017年6月
2018年5月

2019年6月

2017年6月1日
《网络安全法》
正式生效

2018年5月25日
欧盟通用数据保
护条例（GDPR）

2019年5月13日
网络安全等级
保护2.0

严苛的隐私保护条例
1000w or 2%

2000w or 4%

对象：安全通用要求、
云计算安全、移动互联
安全、物联网安全、工
业控制安全

2级以上，满足个人信息
保护要求

通用信息系统和云计算，
均有数据备份与灾难恢
复要求;

云服务的业务数据备份；

不得出售个人信息；
严厉打击网络诈骗;

网络实名制；
重点保护关键信息基础设施；



行业法规持续考验信息&数据的治理能力

CMMI软件过程
与能力成熟度

评估

HACCP/
ISO22000
食品安全管理体系

涉密/保密资质

ISO/TS16949
汽车行业质量
管理体系

GB/T23331
能源管理体系

TL9000通讯行业
质量管理体系

GJB9001/9001B
国军标认证

GB/T50430
工程建设施工企业
质量管理规范

ISO22301业务连
续性管理体系

ISO27017
云服务信息
安全管理体系



行业数字化的数据能力挑战

云与物联网
带来的巨量
数据与
激增速度

数据合规性

管理

数字化转型

的数据服务

需求旺盛



爱数19~21年数字化战略

大营销体系 数字化营销 品牌策略全球化能力

研发中台化 研发测试云 严谨的基础软件研发能力

服务中台化 服务云 全球客户的生命周期服务能力

大供应链体系 供应链数字化 全球订单交付端到端能力

组织变革 数字化方向 组织能力发展



爱数的数字化蓝图

客户运营能力 生态服务能力 业务敏捷能力

研发效 产品效 服务效 销售效 供应效 营销效 运营效

大数据基础设施
IT系统部

研发与交付
(研发测试云)

营销与客户
管理

(官网+KOM)

销售管理（KOM）

供应链（ERP)

财务管理（ERP)

大营销体系

大供应链体系

全生命周期服务（服务云） 服务中台



爱数围绕数字化战略的组织变革

1. 供应链、营销体系、服务体系直管业务系统

2. 供应链、营销体系、服务体系VP是数字化VP
经营决策层的数字化思维转型

1.    IT 集中化管理分解到各体系

2.    IT部门成立专注于面向研发体系的IT团队

3.    各体系IT部门进行矩阵式改革管理

组织架构的数字化组织转型

1. 成立大数据基础设施部门，重构三大数据平台：

• 灾备云集中各业务系统数据

• 整合业务、部门、个人、知识库的文档云平台

• 整合面向不同运维团队的日志云平台

2. 成立安全审计部门

IT部门的数据能力构建



思考：行业伙伴与爱数的机遇

IT服务常被认为属于草本经济。“今年做完这些项目后，明年还要去找新的项目。就像是种植草本植物，每年都要重新耕地播

种。”草本经济的模式一方面效率较低，另一方面也限制了公司市场规模的快速扩大。

但IT服务也可以成为木本经济，可以深度参与到客户业务的运营模式中，链接上下游产业链，为客户进行一种持续的，多维度的支

持。“这就像种植树木，不必重新种植，树木也会逐渐生长带来更大的市场空间。”

——华胜天成王维航

创新
数据服务

数字化的
行业应用

数字化时代的
客户成功
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