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行业数字化的非结构化数据管理挑战



行业数字化的非结构化数据管理挑战

海量的

非结构化数据

数字化流程中的

文档内容服务需求旺盛

信息资产的

安全与合规性



海量非结构化数据的挑战

海量小文件的备份

海量文件的归档

（查询回调）

十亿级/PB级非结构化数据

的存储和管理基础架构

银行

法院

检察院

公安

……



安全合规的挑战

• 《电子文档管理暂行办法-2009》-中央办公厅+  国务院办公厅

• 国家电子文档管理“十三五”规划-2016.11

政府单位

2018年5月 2019年6月

2018年5月25日

欧盟通用数据保护条例

（GDPR）

2019年5月13日

网络安全等级保护2.0

严苛的隐私保护条例
1000w or 2%
2000w or 4%

2级以上，
满足个人信息保护要求

• 《信息安全等级保护管理办法（试行）》-2006

• 《涉及国家秘密的信息系统分级保护管理办法》-2005

等保分保安全法规

• HACCP/ISO22000 食品安全管理体系

• GMP药品生产质量管理规范

食品医药企业



数字化流程中的文档内容服务需求旺盛

15应用场景

客户体验 打造差异化的客户体验

21应用场景

财务

实时洞察和指南

27应用场景

人力资源

与战略一致的人才

14应用场景

法律与公司战略

增长与保护数字化组织

29应用场景

采购

数字化采购与伙伴关系

24应用场景

研发

加速创新

14应用场景

设施与工具

为未来打造

16应用场景

信息管理和数据资本 从数据获取价值

• 用户和员工的体验为导向，更快的过程效率

• 打通业务系统，建立内容连接，打破信息和数据孤岛

过程办公 业务流程

移动化 全球化

业务信息

文档内容



2 AnyShare，从企业云盘到数字化

生产力平台



2018年

• AnyShare Family 6

2016年

• AnyShare 5

AnyShare 的一次转身

企业云盘

• 基于云盘体验的企业级文档共享平台

数字化的生产力平台

• 统一文档云



AnyShare Family 6，升级到广阔市场
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Growth, WorldwidePercentMillions of Dollars

CSP and CCP Growth and Revenue Will Converge
1，2021年超过80亿 + 100亿美金

2.  26%的年复合增长

3. 中国的企业内容市场处于早期和高速成长期

3000 400 50% 60亿

以SAP数字化平台为例看中国的内容市场容量

其中 30 亿是集成开发和交付服务的市场

内容协作和服务平台市场：



AnyShare Family 6，从桌面文档管理到企业内容管理

个人和部门

文档管理

从过程的、终端

的效率和体验

走向数字化的、

全局的运营效率

与体验

业务内容

存储管理

知识运营

与管理



业务集成
用户集成

异构业务系统

S
A

P

N
C 明

源

…
…

AnyShare Family 6，从云盘工具到企业关键业务系统

业务系统流程管理用户

工作门户 报表门户

监控门户

门户集成 流程集成

消息集成

账户信息管理

统一身份验证

接入管理

LDAP

用户
信息库

(同步或者调用身份
管理系统IDM)

(BPM流程应用整合门
户)

(业务系统通过BPM流程
驱动)

(流程任务、消息发
送到第三方信息平台)

(业务系统的数据读
写、服务调用、业务
监控等)

消息平台

(EMS/KK/微信/…)

企业级服务总线
（ESB）

SAP

NC

……

IDM

ECM内容管理平台

BPM业务流程引擎

OTDS

内容门户

• 内容管理平台将是企业核心应用架构的

基础平台之一

• 内容管理平台需要具备开放性，能够支持

标准 Web Service协议集成

• 内容管理平台用于建立企业级内容管理规

范，企业级内容权限体系规范和内容分类

规范，便于统一搜索访问，充分利用统一

的非结构化数据进行后期数据挖掘与人工

智能的应用

企业级核心应用架构



文档云 VS 企业云盘

企业云盘 文档云

服务对象 • 个人文档

• 部门文档

• 个人文档库

• 部门文档库

• 内容库

• 知识库

• 归档库

目的 • 服务于个人和部门过程办公的体验与协作效率 • 服务于数字化的文档管理与业务流程效率

需求与交付 • 终端用户类需求为主；

• 各种各样的体验改进和用户功能需求，很复杂

• 标准文档管理需求为主；

• 各种业务系统持续、敏捷的整合集成咨询和开发，持续赋能，持续收益

项目运营 • 很难推广；

• 与用户操作习惯相关，需求越来越多；

• 持续业务集成，高粘性；

• 业务系统数据持续增长；

数字化价值 • 与文件服务器对比，局部体验和效率价值；

• 虽是小投入，更是小产出；

• 与内容管理对比，更高性价比的内容服务方案；

• 持续的数字化体验与效率，持续投入，持续优化；



3
AnyShare 行业数字化的典型案例



管中窥豹，从行业数字化看统一文档云的数据服务价值

政府

公共事业

金融

运营商

汽车/房地产

• 政务云文档云平台

• 检法省级非结构化数据平台

• 智慧校园文档云平台

• 银行统一非结构化数据平台

保险/证券统一文档云平台

• 运营商统一非结构化数据平台

• 汽车/房地产统一文档云平台

闵行区政务云/江西省高法

北京大学

光大银行/中再保险

湖南移动

恒大集团/吉利集团



运营商的数字化业务场景与内容管理挑战

计划工建系统 通用审批系统 法务管理系统 工单系统 ERP系统

上传 下载 上传 下载 上传 下载 上传 下载 上传 下载

办公（OA）系统

• 同样一个业务对象，信息和内容在不同的业务系统中，很难看到完整的业

务信息和内容

• 存在内容不一致的风险；前面一个业务流程审批后的资料，在下一个业务

系统中重新上传的不一定是审核过的资料

问题



某省移动：数字化办公与业务文档管控平台

个人和团队办公
文档区

业务文档安全存
储归档区

AnyShare Enterprise

下载到办公区/上传到业务系统
1. 个人和工作网盘区为员工个人办公和部门办公提供共享协作的

文档库空间；特点：

• 工作资料备份

• 共享协作（无纸化会议、周报月报）

• 移动办公

2. 业务文档安全存储归档区主要负责所有集团的业务文档的安全

流转、存储和归档，统一由业务系统和安全规则控制。特点：

• 业务文档安全第一，访问有安全日志，查看和下载有水印

• 跨业务系统的项目/合同信息管理（数据与文档内容）



某省移动：数字化办公与业务文档管控平台

项目对象的文档内容管控

其他业务的文档内容管控

计划工建系统 通用审批系统 法务管理系统 工单系统 ERP系统

归档

办公（OA）系统

上传



保险企业的数字化业务与内容管理的挑战

承保审批系统 理赔管理系统 账单和结算系统 文档中心 属性查询系统

企业门户

• 业务系统的堆积的非结构化数据越来越多，难以管理、查询

• 文件内容附属于业务流程，现有查询系统严重依赖各业务系统，体验和性能低下
问题



某保险集团：
办公文档与业务文档的统一内容平台

办公文档共享协作

业务文档管理

模块化部署

内外网多文档域安全交换



某保险集团：办公文档与业务文档的统一内容平台

业务系统非结
构化数据集成

新建系统集成

承保在线系统

理赔在线系统

账单与结算在线系统

文档中心

系统改造集成

原文档管理系统

集团项目管理系统

线下数据

AnyShare

API 集成

NAS 网关集成

数据迁移

被替代

文档中心 + 业务属性查询服务



检法行业卷宗数字化存储归档的挑战

当事人提交
材料

集中扫描
材料收转管理系统
（扫描、编目）

纸质材料
交换系统

数字化
处理引擎

信访管理系统

审判流程系统

图文 识别
要素 提取

材料入卷

材料收转挂接

电子卷宗智能服务系统
（证据材料、法律文书）

综合送达管理系统（EMS、
直接/跨域送达）

2、立案提取信息

4、
立案
信息
提取

5、
文书
入卷

6、
结案
信息
提取

7、
电子
卷宗
挂接

庭审质证、
语音转写

档案管理系统
10、提交归档

4
获取卷宗列表

获取实体文件

入卷接口

送达发起挂接

送达情况挂接

单个文书送达情况

• 电子卷宗不同类型案件保管期限不一致，永久、长期、短期保管，生命周期管理多样化

• 海量的电子卷宗（PB级）等非结构化数据非常难以备份和长期归档（查询和回调）
问题



基于文档云赋能电子卷宗的生命周期管理（内容存储与归档平台）

庭审视频文档

云归档系统

离线蓝光设备

卷宗管理系统

综合送达系统

审判流程系统

案件材料收转系统

近线存储

离线归档

离线归档

卷宗与档案文

档云归档系统

案件档案管理系统

近线存储

庭审系统

1

1

2

2



双一流高校的数字化与科研教学的内容挑战

数字化校园门户

科研管理系统 论文管理系统 教务系统 电子教室 宣传媒资系统

• 各学科/学院的科研、论文、课件零散，缺乏系统性的积累

• 学校本身各类系统的文档、资源孤岛严重，缺乏可查询的内容平台

• 师生教学的云盘服务普遍存在需求

问题



基于统一文档云构建数字化的教学科研融合内容平台

科研管理系统 论文管理系统 教务系统 电子教室
文档云（媒资和

内容平台）

融合的内容平台：

• 论文、科研资料的统一存储、统一检索和管理；

• 教学科研过程的云盘+资源服务；

• 学校档案和媒资的统一服务；

数字化校园门户



北京大学专有文档云服务—双一流高校的资源云存储与共享服务

• 双一流高校的内部、外部交流协作，提高了移动访

问和共享的需求；同时，北京大学教学管理者、教

师及学生对于学科资源需要随处访问和共享的需求

也越来越迫切；

• 采用了 AnyShare Cloud 客户专有云进行交付，软

硬件部署在北京大学计算中心机房。提供 5 年全校

师生文档云服务。

方案概况

方案价值

• 对全校75000师生而言，提供了便捷的共享协作服

务。为一流学科提供了教学、论文存档、实验创新等

科研共享服务，提高了日常教学、科研的效率；

• “交钥匙”般的专有服务，不再需要投入专门的维护

团队来管理文档云的软硬件维护，由专有云服务来负

责本地化的专业运维服务，大大降低了学校信息中心

的工作负担。

教研室

老师

个人PC

笔记本 手机

教学云盘

北京大学

老师

个人PC 笔记本 手机

教学云盘 学生

pad

虚拟桌面

与现有系统结合

统一身份认证

校园OA平台

数字化校园

企业微信平台

教务系统

教室

老师

教学云盘

学生

宿舍

个人PC 笔记本 手机

教学云盘 pad

外网

个人PC 笔记本 手机

padInternet



AnyShare 在企业行业: 全方位的文档、内容和知识运营

研发与设计 产品与运营 服务与客户管理 财务计划员工培训赋能渠道培训认证 人事行政制度法务合同管理销售项目协作

整个组织的

文档共享

协作效率

全环节

数字化内容

管理

内外部

知识运营

赋能

研发/设计

与产品运营

销售与市场

运营

服务与客户

管理

人事及财务

管理应用



AnyShare在企业中的四大主要业务场景

• 研发项目设计资产管理

• 促进团队内部共享协作

研发/设计和产品运营 销售与市场运营

• 提升项目协作的效率，加强
用户互动

• 端到端的项目信息与内容管
理

• 销售主动学习沟通，支持和
推动合作伙伴能力成长

服务与客户管理

• 端到端的管理好客户信息
域内容管理

• 提供在线的帮助与培训内
容

• 构建服务内容体系，助力
服务合作伙伴建设

人事及综合管理应用

• 助力人事及内部培训赋
能

• 员工档案资料管理及
GDPR



统一文档云：某汽车集团的第五大核心系统

01

16w+用户
1K+部门

02

8000+日活
日均500w+访问
20w+文件变动

03

上百TB数据
3000w+文件

04

5个业务系统整合
多文档域分布式部署



某汽车集团的

一站式业务文档平台

对接系统 用途

用户中心 统一身份认证

C3 内部即时通讯系统，集成后解
决聊天文件的归档存储、合规
审计

合同 合同归档存储

招标 招标过程的项目所有资料归档
存储

任务 任务过程附件的归档

接待 接待过程产生的活动照片等文
档资料



4
开放生态战略，共同使能行业数字化



AnyShare 开放生态战略

基础设施生态

亿赛通

华途

时代亿信

SAP

Salesforce

致远

华宇

金智

泛微

福昕PDF

浩辰CAD

群立

信诺时代

服务商生态 应用生态 行业生态



开放的应用集成架构（OpenDoc Framework）

元数据服务

通讯工具 移动APP门户系统流程系统业务系统

AnyShare 
Instance

开放接口

第三方应用

对象存储服务

RESTful APICIFS协议

数据库服务

WebHook

邮箱系统

NAS网关 文档管理引擎（用户、文档、权限、认证）

插件 SDK

认证系统



开放的爱数服务体系

• 服务商均按业务认证

“授权服务”

• AnyShare 服务商可认证

“AnyShare 交付服务”

客户

非服务商合作伙伴

爱数银牌服务商 金牌服务商白金服务商

原厂服务

派单服务

授权服务授权服务

原厂服务或第三方授权服务

AnyShare
交付服务

AnyShare
集成开发服务

AnyBackup
交付服务

AnyRobot
交付服务

专有文档云
授权服务

专有灾备云
授权服务

专有日志云
授权服务

• AnyShare 生态伙伴可认证

“AnyShare 集成开发服务”



开放的开发者社区：developers.eisoo.com



• 数字化时代需要全新的生产力！

• 内容服务、知识运营已成为盘活非结构

化数据资产的关键需求！

• 爱数期待与行业合作伙伴一同“远足”，

打造AnyShare内容管理生态，共赢未来！



THANKS

联系方式：

地 址：上海市联航路 1188 号浦江智谷 8 号楼 2 层 A 座

邮 编：201112

咨询热线：021-5422 2601

服务热线：400-880-1569

传 真：021-54222601-8800

客服邮箱：support@eisoo.com


