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中国智慧城市建设的演进历程

数字城市：2010年之前
以细分行业为中心、碎片化推进的城
市信息化初级形态

智慧城市：2010年-2016年
以部分应用场景为中心、尝试数据交
互与集成的城市信息化高级形态

新型智慧城市：2016年-至今
以全应用场景+大数据为中心，跨领
域跨系统的业务、数据融合的智能化
城市数字化形态



智慧城市的本质就是城市的数字化转型

智慧城市建设的上半场：
城市信息化建设

智慧城市建设的下半场：
城市数字化转型



回顾智慧城市建设上半场：爆发式建设

中国已启动和在建的智慧城市的数量占据全球的50%以上



取得举世瞩目的成就的同时，也暴露出诸多的问题



因为智慧城市建设是一个长期且复杂的过程

根据《GB/T 34678-2017智慧城市 技术参考模型》，智慧城市的应用和运营系统，需要“物联感知”、“网络通 信”、“计算与存储”、“数据与服务融合”、

“安全保障”等技术要素的支撑；智慧城市的总体架构涉及业务架构、数 据架构、应用架构、基础设施架构、安全体系、标准体系、产业体系等内容。为

实现智慧城市应用和运营，需要进行系统化的设计和建设。



武汉1.75亿智慧城市项目失败所带来的启示

事件始末：

2013年，武汉经济技术开发区管委会与微软及其

授权的华胜天成签订《战略合作备忘录》，双方商

定的方案内容中包括智慧城市项目合作。

2016年，武汉智慧生态科技投资有限公司委托对

该智慧城市项目进行评估，所出具的相关报告认为

，“智慧城市规划设计及配置方案的完整性、合理

性、安全性、兼容性都存在较大问题”。智慧生态

愤而对微软及相关方提起诉讼。

2019年7月8日，法院判决宣告智慧生态败诉，驳

回其诉讼请求，同时宣告了这项投入达1.75 亿元

的智慧城市项目烂尾。

至今，

产品基本没有用上

Azure云使用率仅12%



武汉1.75亿智慧城市项目失败所带来的启示

重工具购买，轻规划设计

重基础建设，轻业务运营

规划咨询类费用仅占5%



智慧城市建设的下半场：从建设走向运营

推进业务融合、数据融合、技术融合，实现跨层级、跨地域、跨
系统、跨部门、跨业务的协同管理与服务成为建设关键点



市场机遇：广阔且快速增长的IT市场空间

到2022年，中国智慧城市IT投资将达到2000亿人民币，年复合增长率15.2%



二线到五线城市是未来智慧城市建设的主战场

1400亿人
民币

二线到五线城市的智慧城

市市场空间将达到整体市

场70%以上

93%以上地
级市

100%副省级、93%地级

、47%县级以上城市已明

确提出或在建智慧城市

40%的创新
试点机会

到2020年，超过40%的创新型

智慧城市项目将在人口小于50万

的小城市试点



新型智慧城市建设变化与挑战：基础设施重构

政策驱动：基础设施从“分散”走向“集中”

以地方财政投资为主 政府和企业联合投资PPP

政府行业信息化 智慧城市

政务应用 智慧城市应用

政府引导、企业为主体

当地产业信息化

政务大数据平台

政务云

智慧城市大数据平台

智慧城市IT 
基础设施

企业应用

企业数据平台

产业云

企业上云

融合

公有云 私有云融合

变化 传统

云：为里特指IaaS平台
不包括PaaS和SaaS

大数据：这里特指负责数
据汇聚、存储、处理、展
现的数据平台及对应的数
据资源平台（法人库等）



新型智慧城市建设建设变化与挑战：数据集中化&巨量化

未来10年
未来5-8年

未来3年

政务管理大数据

▪ 不同政府部门间政务数据共享交换、僵

尸系统清理、政务系统整合为主要建设
容，部分区域主导建设大数据平台

▪ 以政务服务线上化、便捷化为导向，体

现在“最多跑一次”、“只进一次门”

城市运行大数据

▪ 以城市所有实体的数据集中、融合为特

征，在治理大数据基础上，进一步扩展
到所有数据源等为主要建设内容，

▪ 以创新应用为主要导向，体现在数据交

易中心、数据开放平台、运营中心进一

步智能化等

~PB

城市治理大数据

▪ 以不同城市管理部门间（政务、交通、

环境、安防、税务、水利等）业务数据共
享交换，利用等，大数据平台规模化建
设为主要内容

▪ 以数据驱动的、创新类政务应用为导

向，体现在IOC、智慧交通、城市大脑

等

~TB ~PB

驱动

互联网+政务

驱动

新一轮智慧城市建设

驱动

数字经济发展

据IDC预测：到2021年，70%的市级单位管理的数据进入PB级时代



新型智慧城市建设变化与挑战：场景导向聚焦

业务价值驱动：应用场景化建设

智慧城市

平安城市：强政

智慧园区：兴业

智慧教育：惠民

智慧交通、智慧医疗、智慧市政



新型智慧城市建设变化与挑战：应用富化

智慧城市的场景实践和应用服务

经济发展

与产业促进
民生服务
与体验

精益城市

治理

绿色能源

与建筑

智慧景区
智能交通 下一代应 视频监控 管
理 急管理 与处理 水质监控

警务终端

供热与
燃气 环保终端

交通诱导
系统

共享出行

智慧公共
交通

数据与 经济监测
运营基 与产业服
础 务

智慧

文旅

清洁能源
智慧水表 与分布式

能源

数据开放 产业使能
平台 平台

智能运营
中心

城市大数 数字双胞据
与人工 胎与运营 智能
平台 中心

智慧场馆

路灯及景 非紧急城 药品安全 观
照明 市服务 监管平台

作业车辆
与人员管

理

智能井盖

垃圾收集
与处理

网格化服 生产安全
务 监管平台

基于IoT的
火灾处理

排水防涝
管理

提前预警
系统

智慧文化馆

经济监测 产业分析 旅游服务 城市区域 平台
平台 平台 医疗平台

智慧医联 职业与高 社区基础 体
等教育 设施运营

智慧化义 智慧社区 务
教育 服务

智慧

医疗

智慧

教育

智慧

社区

智慧交通 人群聚集 实时指挥 枢
纽 管理 中心

应急

管理

公共

安全

智慧

水务

智慧电力
环保监控 智慧化弱 平
台 电系统

智慧

能源

智慧

环保

智慧

楼宇

智慧停车 智慧供水

产业服务
平台

智慧城市

基础设施

IT基础
市政市容
管理

智慧

政务

食品/药
品与生产
安全

电信基础 城市数据 设
施 资源中心

城市IT基
础设施

数据驱动
的顶层设
计与规划

综合管廊
政务服务 食品安全 平
台 监管平台

智慧展览馆

桥梁隧道

智慧体育馆

招商平台

智慧医院
综合教育
平台

智慧

产业

智慧

出行

智慧

交通

V2I

应急指挥
中心

警务应用 智慧排水

智慧广电

政府内部
应用

建筑节能
管理



新型智慧城市建设变化与挑战：建设模式与组织架构优化

政策加持型推进模式

IT IT
IT

LOB LOB
经信委

智慧城
市领导
小组

传统智慧城市推进模式

IT IT
IT

LOB LOB
经信委

齐头并进推进模式

IT IT IT

LOB 经信委
大数据局

智慧
城市
办公室

一体化推进模式

LOB 经信委 大数据
局

DX

数字广东模式

据IDC预测：到2021年，70%的县级以上政府将成立大数据局等城市数据数据主管部门



新型智慧城市建设变化与挑战：安全合规更为刚需

据IDC预测：到2019年，原有系统的安全隐患将阻碍30%的中国3-5线城市对新技术的应用



智慧城市的数据能力挑战

巨量数据与
激增速度

数据合规性

管理

智慧城市对数

据服务的需求

旺盛



思考：地市级合作伙伴与爱数的机遇

创新
数据服务

多样化的智慧
城市的应用场
景

新型智慧城市
的成功
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