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1
数字政府的数据服务挑战



数字政府是建设数字中国的重要内容

数字政府是一种新型政府运行模式，主要指以现代信息技术为支撑，通过数字化、数据化、智能化、智慧化的推进
方式与实施路径，促进实体政府虚拟化形成的一种组织架构分布式、政务运行一张网、公共服务无址化、社会治理
精准化的新型政府形态，以提升政府体系和治理能力现代化为主要目标。

数字政府现阶段主要体现在三大方面 :

数字化管理

生态治理数字化

民生服务数字化

城市管理数字化

……

智慧法院

全程在线

不见面审批

最多跑一次

……

政务网上服务

政务信息资源整合

政府数据资产管理

政府数据治理

政府数据开放

数据共享



数字政府建设从1.0走向2.0，数据能力的提升是关键

办公
电脑

打印
机

传真
机

内部
网络

OA ……

十二
金

四库 一网

G2G
应用

G2E
应用

……

政务
云

大数
据

AI平
台

BC平
台

G2C
平台 ……

城市
服务

产业
经济

数据
交易

SaaS
化

G2B
应用

……

2001 2011 2021

网络互联互通 应用“百舸争流” 基础架构“进化” 数字政务“泛在”

数字政务的业务渗透度

面向办公自动化

面向业务信息化

面向资源集中化

面向业务创新

十二金工程陆续启动

70%市级以上及国家级垂直部委
员完成政务云和大数据平台建设

十二五规划正式提出
构建下一代信息基础设施

数字政府1.0 阶段：以信息化为主要内容，以资源集中和服务线上化为核心

数字政府2.0 阶段：以数字化为主要内容，以数据驱动运营和创新为核心



数字政府的数据服务挑战

多云化+异
构化的基础

设施

海量数据

管理

数字政府的

数据服务

需求旺盛

数据合规

性管理



多云化+异构化的基础设施

政务云

警务云

政法云

交通云

卫生云

气象云

环保云

政务网上服务的行业云超过21朵

云平台供应商（IAAS）近18家

多云化+异构化导致运维复杂

异构化严重，数据保护、流动、采集、开放、共享挑战多多



数据集中化&巨量化

未来5~8年

城市治理大数据

• 以不同城市管理部门间（政务、交

通、环境、安防、税务、水利等）

业务数据共享交换，利用等，大数

据平台规模化建设为主要内容

• 以数据驱动的、创新类政务应用为

导 向，体现在IOC、智慧交通、城

市大脑 等

驱动

新一轮智慧城市建设

未来10年

城市运行大数据

• 以城市所有实体的数据集中、融

合为特征，在治理大数据基础上，

进一步扩展到所有数据源等为主

要建设内容

• 以创新应用为主要导向，体现在

数据交 易中心、数据开放平台、

运营中心进一 步智能化等

驱动

数字经济发展

据IDC预测：到2021年，70%的市级单位管理的数据进入PB级时代

未来3年

政务管理大数据

• 不同政府部门间政务数据共享交

换、僵尸系统清理、政务系统整

合为主要建设内容，部分区域主

导建设大数据平台

• 以政务服务线上化、便捷化为导

向，体现在“最多跑一次”、

“只进一次门”

驱动

互联网+政务



数据合规性要求愈加严苛

《互联网+
政务服务

技术体系建
设指南》

• 要做好定期的本地多种
方式的重要数据备份和
异地的远程数据备份

• 备份恢复工作要专人负
责，责任到人

• 为政务云平台设计备份
冗余线路和灾难备份手
段，对主线路做备份链
接和异地灾难备份

《中华人民
共和国网络

安全法》

• 实现完善的灾备体系
建设

• 电子政务等在等保基
础上重点保护

《关于加强党
政部门云计算
服务网络安全
管理的意见》

• 安全管理责任不变，数
据归属关系不变、安全
管理标准不变、敏感信
息不出境

《等保2.0》

• 应提供重要数据的本地
数据备份与恢复功能和
异地备份

• 定期恢复验证

• 应能对远程访问的用户
行为、访问互联网的用
户行为等单独进行行为
审计和数据分析



数据服务需求旺盛

灾备数据

随时随地的安全协同办公服务需求 面向政务大数据应用的数据抽取服务需求

即时的灾难恢复验证服务需求

应用级可用性

平台级可用性

数据级可用性

• 业务部门需要便捷从内外网调出文档数据，出差需

要移动文档办公

• 管理部门需要快速安全 权限分明的文件管理系统

• 各部门需要协同办公

• 分支机构之间需要统一的文档管控

• 大数据查询与分析挖掘对于生产系统带来巨大的开

销

• 垂直行业及分支机构集中数据采集成本高昂，难以
实现数据汇聚

• 政务云平台无法利用已经集中汇聚的灾备数据，导

致大数据采集重复投资

等保2.0：应根据数据的重要性和数据对系统运行的影响，

制定数据的备份策略和恢复策略、备份程序和恢复程序等



2
数字政府的市场机遇



市场机遇：体量庞大&持续高速增长的市场

IDC统计，2019年将是政府行业基础架构进化和重构的攻坚阶段，到2020年，整体IT投资将超过

1000亿人民币



我国政府数字化转型仍有巨大提升空间

完全数字化阶段，与
第三方合作，通过开
放数据API，激活企业
或者个人对于数据的
创新应用能力，应用
数据为中心的方法提
升政府效能，不断促
进创新

完全以数据为中心，侧
重于设计和执行数据为
中心的战略，满足公众
对数据的需求是以数据
为中心阶段的最大价值，
通过数据驱动政府服务
优化

Gartner：政府数字化转型成熟度模型

侧重用户使用在线服务
的便捷性并节省费用，
数据是孤立的和有限的

开放数据，促进数据的
透明度和开放度，统筹
数据的内部整合，梳理
各个部门的数据资源，
建设透明政府

第一阶段
第二阶段

第三阶段
第四阶段

应用开放数据的数字化
创新过程，深入嵌入政
府的整个流程,围绕建
立数据服务的全新范式，
通过更多数据产品和数
据服务的开发，让政府
变得更智慧，让百姓生
活变得更便利，实现数
据惠民、数据社会化的
高层次目标。

第五阶段



爱数数字政府整体方案全方位助力数据服务建设

类别 场景 细分客户 爱数解决方案 辐射范围

政务云
省会城市和二级城市政务云扩容需求提速，
整体数据量呈爆发式增长

大数据局等
政务云灾备解决方案
政务云盘解决方案

地市/区县政务云、智慧城市等

警务云
地市逐步开始按十三五规划进行云计算和大
数据建设路线，业务90%以上将云迁移 公安厅局 公安警务云全栈超可用解决方案 地市级公安局及各警钟

智慧交通
取消高速公路省界收费、无人驾驶试点、城
市大脑能基于地市项目启动 交通厅局

智慧交通取消省界高速公路收费

站灾备解决方案
省中心、路段和收费站

智慧税务 国地税并库，等保2.0日志分析 税务局
税收征管系统数据级可用性方案
基于等保2.0的日志分析方案

各税务局

智慧法院
天平工程二期开始建设，智慧法院建设中，
业务云迁移将成为地市法院的工作重点 各级法院

省地市法院灾备中心建设解决方

案
主要基于地市法院

平安城市

2017年我国安防(政府需求类视频监控)与

“雪 亮工程”千万项目市场规模约为423.65

亿，项目数705个，千万项目平均投资约为

6008.31万。

公安厅局
“雪亮工程”非结构化数据灾备

解决方案

以区县、街道/乡镇三级实体化实战化

综治中心为平台，大力推进覆盖城乡、

延伸入户的公共安全视频监控联网应用

工作

等等



3
爱数创新数据服务解决方案



政务云灾备解决方案

AnyBackup
Master Server

灾备状态可视化统一管理 灾备资源监控

灾备资源管理

租户管理

灾备策略管理

运维报表分析

资源运行状况

租户运维报表

数据灾备自服务

云平台统一身份认证

物理化资源区 云平台资源区

IP SAN

AnyBackup 

物理化资源区 云平台计算资源区

IP SAN

AnyBackup 
远程灾备

远程灾备

分析 决策 报表 智能

汇聚 查询 BI 应用

数据仓库

政
务
大
数
据
中
心

AnyRobot AnyBackup

灾难恢复演练区

业务仿真及开发测试数据验证

AnyRobot

• 采用分级数据保护模式，合理设计灾备SLA；

• 针对政务云的核心业务系统，提供副本数据

管理解决方案，实现核心业务分钟级可用性；

• 针对非核心业务系统，提供定时备份保护，

实现物理服务器的小时级可用性；

• 提供灾备运营管理和日志分析平台，实现灾

备系统的可持续运营。

方案价值

• 政务云平台发展进入 2.0 阶段，从以基础设

施建设为主，转变为以应用为中心，再到以

数据为中心；

• 《互联网+政务服务技术体系建设指南》、

《关于加强党政部门云计算服务网络安全管

理的意见》等政策法规明确要求进行政务数

据备份；

• 数据和应用集中到政务云后，一旦政务云遇

到故障或数据丢失，可能导致向公众提供的

服务长时间中断，社会影响严重。

方案背景

政
务
云
B
中
心

政
务
云
A
中
心



政务云盘解决方案

政务外网和互联网基于政务云的云盘服务

身份认证服务器
工作人员

委办局 A

委办局 B

防火墙

基于审核内外网

文档最小化交换委办局 A 站点

互联网 B 站点

互联网 A 站点

2.政务云（华为云，互联网侧）

身份认证服务器
工作人员

1.政务云（华为云，政务外网）

AnyShare
Cloud 实例

委办局 B 站点

出差/居家办公人员

AnyShare
Cloud 实例

内网上下级单位共享交换

地市站点 地市站点 地市站点

省厅站点AnyShare
文档云

AnyShare eAnyShare AnyShare

上下级共享交换

内网

• 如何确保文档在各个环节的安全可控？• 如何提供高效的数据服务满足不同网络不同单位间的共享交换？

• 如何从传统文档/档案管理走向数字化文档运营？



公安警务云全栈超可用方案

• 双活架构，保障核心业务系统业务连续

性；

• 副本数据管理，实现核心业务分钟级可

用性；

• 定时备份，实现云平台、大数据平台小

时级可用性。

全栈超可用保障，最佳恢复体验

• 公安部下发了《关于稳步推进公安云计算

中心建设的指导意见》、《关于推进公安

数据云建设和应用工作的意见》，推动智

慧警务的发展；

• 云上和云下的核心业务系统对SLA要求高；

• 大数据平台的数据保护需求。

方案背景

利旧存储 利旧存储

AnyStorage AnyStorage存储虚拟化
网关

存储虚拟化
网关

SAN
交换机

Oracle

反恐情报
平台

智能语
义

分析平
台

风
控
系
统

警用车
辆定位

系统

音频大数
据分析平

台

SQL Server
云平台Hadoop

Oracle SQL ServerAnyBackup 
CDM

AnyBackup 
CDM

本地数据中心 同城灾备中心

网络链路

AnyBackup 
CDM

演练资源测试资源

容灾演练区开发测试区

异地灾备中心

D2D2R

D2D2RD2D2R

AnyBackup
Master ServerAnyRobot



智慧法院：多级机构共享灾备方案

……

执行系统 审判系统 其他核心业务系统

电子档案 数字法庭 AnyBackup

……

执行系统 审判系统 其他核心业务系统

电子档案 数字法庭 AnyBackup

电子档案 数字法庭

AnyBackup

OA系统

市中级人民法院

执行系统审判系统

……

执行系统 审判系统 其他核心业务系统

电子档案 数字法庭 AnyBackup

灾备中心

区县法院1 区县法院2 区县法院N

……

AnyBackup

网络链路

AnyBackup
Master Server

• 可通过灾备运营管理平台对中院及各区县法院

实现统一灾备监控和运营管理；

• 面向各区县法院，在本地数据保障的同时，可

实现异地数据容灾；

• 严格的权限控制和访问机制，充分保证各分院

之间的业务和数据彼此隔离。

方案价值

• 天平工程二期开始建设，智慧法院建设中，业

务云迁移将成为地市法院的工作重点；

• 中院审判业务数据库、电子卷宗数据、其余重

要办公系统需要采用专业的备份系统实现数据

的本地保护和异地数据容灾；

• 针对各区县法院审判、执行等核心业务系统数

据库需要做到统一的异地数据容灾。

方案背景



智慧法院：统一文档共享交换方案

构建一个面向非结构化数据的智慧云盘

面向所有非结构化数据，服务于办公网

业务应用和桌面办公的基础文件服务

符合国家保密局涉密测评要求

• 权限访问控制 （ACL）

• 审计日志（访问日志）

• 属性访问控制 （ABAC）

• 非法内容管控

• 内置数据保护

C
IF

S
/N

F
S

A
P

I

W
e

b
D

A
V

各业务系统附件

桌面文件

部门文件

机构资料库规范性文件
培训资料
课题资料
……

部门内控资料
共享资料
……

起草文件
工作文件
…… 物

理
隔
离



智慧交通：联网收费系统集中灾备方案

• 省联网中心，路段中心、收费站业务数据采取三级

汇总上报模式；

• 各级实现本地业务数据的集中备份后，同步至上一

级，确保业务数据具有多个副本保留；

• 省联网中心的关键业务数据，实时同步到异地灾备

中心，保障关键业务数据的热冗余，实现数据级和

平台级可用性。

分级汇总灾备模式

• 为深化收费公路体制改革，各省交通厅大力推进收

费公路联网收费系统建设，实现全国全网一体化收

费运行管理，提高高速公路通行效率；

• 联网收费系统规模庞大，涉及省级联网收费中心、

路段中心、收费站、ETC门架系统等；

• IT环境包含Oracle数据库、云平台等，数据量

900TB+。

方案背景
省联网收费中心 灾备中心

路段中心1 路段中心2 路段中心N

ETC ETC ETC 收费站1 收费站2 收费站n

云平台 Oracle 云平台 Oracle

…

… …

AnyBackup CDM
AnyBackup

CDM

AnyBackup
CDM

AnyBackup
CDM

D2D2R D2D2R D2D2R

D2D2RD2D2R

D2D2R

AnyBackup
CDM

AnyBackup
Master Server



智慧税务：税务征管系统数据级可用方案

数据库集群 其他业务平台 虚拟化集群文件服务器
AnyBackup CDM

• 面向结构化数据，采用副本数据管理+日志实时备

份，保障分钟级可用性；

• 面向图片数据，采用定时备份方案，保障小时级可

用性。

方案价值

• 2015年，国家税务总局印发《“互联网+税务”行

动计划》，税收工作与互联网创新成果融合建设；

• 税务征管系统是实现智慧税务的核心业务系统，该

系统数据的完整性和系统运行的持续性要求严苛；

• 2018年，《国税地税征管体制改革方案》发布，征

管体制改革以及国地税合并，税收征管系统数据量

和业务量倍增。

方案背景



• 等保2.0对集中控制做出了明确要求，

未来统一的日志集中管理分析平台将

成为刚需；

• 在不改变业务系统原有架构情况下，

添加第三方审计工具是最优选择。

方案背景

智慧税务：基于等保2.0的日志分析解决方案

数据源

安全设备

服务器

数据库

操作系统

应用系统

网络设备

云平台

PB 级日志管理平台

日志采集

流处理引擎

多租户平台

分析诊断引擎

关联查询

分析检测 分析预测

关系图谱

数据保护引擎

统一日志管理

云基础设施
智能运维分析

应用监控与分析

可视化

OpenLog API

搜索

告警

• 日志合规存储；

• 数据覆盖全面；

• 数据即时可得；

• 数据关联分析。

方案价值



审计行业多级单位统一日志管理解决方案

• 在金审三期项目建立网络硬件和基础软件统一技术基础

平台工作指导下，审计署从署内多个组织机构基础技术

平台管理规范着手，建立统一日志管理平台，编制统一

技术基础平台的运维工作指引；

• 要求全部组织机构的日志数据在统一规划的约束指导下

实现统一日志管理；

• 多个组织机构网络硬件和基础软件数量多，大量国产化

设备，日志数据统一采集难度大。

方案背景

统一日志管理解决方案

日志数据采集 日志数据采集

署内21个组织机构

统一日志管理规范

10个直属单位 30个派出审计局 18个驻地方特派员办事处

• 通过AnyRobot构建统一日志管理平台，统一日志规

范标准；

• PB级日志数据采集、低成本高效率存储，满足不同场

景下用户快速查询和日志数据调用需求。

AR AR AR

AR



平安城市：雪亮工程数据级可用性解决方案

人脸
信息

AnyBackup CDM
图片库结构化信息库

车辆
信息

视频
信息

人脸
图片

车辆
图片

视频
图片

AnyBackup CDM

AnyBackup CDM

解析中心

本地数据中心 灾备中心
AnyBackup

Master Server
AnyRobot

• 面向结构化数据，采用副本数据管理+实时备份，

保障分钟级可用性；

• 面向非结构化数据，采用定时备份方案，保障

小时级可用性。

方案价值

• 以县、乡、村三级综治中心为指挥平台、以公

共安全视频监控联网应用为重点的“群众性治

安防控工程”；

• 高达PB级的结构化/半结构化数据和非结构化数

据，且日变化量极大；

• 数据灾备的时效性以及可恢复性要求非常高。

方案背景



4
爱数数字政府案例实践



云上扬州：扬州市政务云平台级可用性

公用网络区

存储
磁带库

AnyBackup
华为云平台VMware

FC SAN

扬州大数据中心

备份资源 AnyBackup

异地灾备中心 同城灾备中心

存储
磁带库

备份资源

华三云平台VMware

FC SAN

备份资源 AnyBackup

AnyBackup
Master Server

AnyBackup
Master Server AnyRobot

AnyRobot

…

AnyBackup

互联网区
• 爱数AnyBackup凭借强大的云平台保护技术、智能的灾备运维、本地化的服

务体系，成功中标该项目；

• AnyBackup提供无代理备份、重复数据删除、基于租户级别的备份、LAN-

Free备份恢复、即时恢复、细粒度恢复等技术，全面保障政务数据安全；

• 提供AnyBackup Master Server灾备运营管理平台，支持一体化、综合化、

规范化的运营支撑和统一管理；

• AnyRobot支持对AnyBackup备份节点日志接收采集、解析处理等，有利于

实现智能的灾备运维。

• 提供本地化服务体系：安装部署服务、灾难性故障应急支持、灾备咨询等，

保障灾备系统尽快上线并持续运营。

方案价值

• 当前扬州市政府云计算中心仅对现网运行的业务系统进行了简单的

备份保护，数据存放于本地，无法满足数据保护等级需求；

• PB级大体量数据及有限的备份窗口下的数据保护，备份恢复效率

极低；

• 多平台、多任务、多备份设备、多租户、多种备份策略管理麻烦，

需要统一的灾备管理平台。

项目背景



云上扬州：灾备数据大屏



上海市闵行区政务文档云

委办局-1 委办局-2 委办局-3 信息中心

多副本分布式文件系统

AnyShare文档云

非结构化数据

身份认证系统

政务门户 短信认证

整体配置：

• 5*AnyShare RX4010-T1，每节点12块

6TB NL-SAS

• AnyRobot日志分析

使用规划：

• 个人文档库：9000用户数，每用户10GB

• 部门文档库：14个街道办、31家委办单位。

每部门200GB

• 公共文档库：政务公开文件、红头文件、

学习视频等。5TB

• 冗余分配空间：4TB



徐州公安警务云全栈超可用建设

• 爱数为徐州市公安局精心设计了警务云灾备系统建设方案，通过

在老机房部署3套AnyBackup，实现对华为云平台、VMware、

Oracle RAC，以及海量公安小文件数据的统一保护；

• 通过在新机房部署两套AnyBackup，用于接收老机房的备份数

据，实现异地灾备，提升数据安全等级；

• 灾备运营管理平台可对所有灾备节点提供统一监控运维，只需在

同一个Web界面即可完成统一管理工作；

• 通过日志云实现对备份节点日志接收采集、备份日志数据解析处

理，从而不断优化和改善备份策略，保障灾备系统持续运行。

方案价值

• 警务云平台上具有上百个FusionSphere以及VMware虚拟机，运行

300+个警务云业务系统，海量数据急需专业保护；

• 核心数据库Oracle RAC数据，以及公安海量小文件（电子卷宗、高

清卡口等）的数据保护需求；

• 异构云平台的灾难恢复需求；

• 灾备系统统一运维管理需求。

项目背景

存储

老机房 新机房

华为云平台

存储

物理服务器

VMware

AnyBackup AnyBackup

网络

AnyRobot
AnyBackup

Master Server

Oracle RAC



兰州市中级人民法院集中灾备

• 中院以及下属区县法院均部署一套AnyBackup，以实现本地

集中备份保护；

• 数字档案数据到中院实现集中灾备，中院数据到灾备中心异地

灾备；

• 部署存储虚拟化网关，实现中院数据中心存储双活。

方案价值

• 经过多年的建设，已陆续建成了庭审、数字法庭、档案、OA

办公等一批IT系统。在兰州中院的指导与带动下，其下辖的8

个基层法院也都逐步完善了自己的信息化系统；

• 需对物理与虚拟化环境提供统一的数据保护；

• 满足集中灾备需求，能够实现多对一的数据灾备，并且可实

现数据异地副本保留，当任意数据中心故障发生时，保证数

据不丢失；

• 可支持基于Web界面的管理、监控和维护；

• 需符合国家对涉密行业的自主可控原则。

项目背景

……

存储存储

LAN

数字法庭 审判系统 档案管理 服务器

兰州市中级人民法院数据中心

AnyBackup

数字法庭 OA 档案管理 服务器

下级法院1

数字法庭 OA 档案管理 服务器

下级法院2

数字法庭 OA 档案管理 服务器

下级法院8

数字法庭 审判系统

灾备中心

D2D2R

存储虚拟化
网关

存储虚拟化
网关

AnyBackup

AnyBackupAnyBackupAnyBackup

网络链路

D2D2R D2D2R



云南全省财政集中灾备

• 广泛兼容性，统一保护中心机房和各地州的混合IT环境；

• 重复数据删除、加密传输、断点续传等多种技术，保障

数据传输过程中高效安全；

• 统一灾备运营管理平台，实现了省中心机房和17个地州

机房灾备任务的统一管理。

方案价值

• 中心机房和17个地州机房的IT环境较为复杂，在中心机房

部署了基于Linux、Windows的业务系统，Oralce RAC、

SQL Server等数据库，而17个地州的机房，则主要以小

机平台、Linux平台为主，数据库主要以Oralce RAC为主；

• 通过中心机房备份系统，应实现17个地州业务系统数据的

远程备份；

• 希望尽可能简化中心机房和17个地州机房灾备的管理工作，

有效规避管理分散化的问题。

项目背景

云南省财政厅中心机房

地市信息中心 A 地市信息中心 B 地市信息中心 N

……
共17个地州

统一管理 AnyBackup
Master Server

AnyBackup

AnyBackupAnyBackupAnyBackup



THANKS

联系方式：

地 址：上海市联航路 1188 号浦江智谷 8 号楼 2 层 A 座

邮 编：201112

咨询热线：021-5422 2601

服务热线：400-880-1569

传 真：021-54222601-8800

客服邮箱：support@eisoo.com


